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CIELE A ZAMERY

Hlavnym cielom tohto nastroja je
poskytnit miestnym aktérom a
externym subjektom / jednotlivcom
univerzalnu a komplexnd sluzbu,
ktora umozni ziskat zrucnosti v
komunikacii s prostredim NKD a
investormiymco. povedie k zvyseniu
povedomia. V

sucasnosti je Ucinnosi, cinnosti v
tomto ohiade lepsi pristup k Udajom
a informaciam  potrebnym na
uskutocnenie optimalnych
obchodnych rozhodnuti, ktoré
vyustia do trvalej ‘ udrzateinosti
projektov  NKD, pri\ zachovani
vysokych standardov, pokiai ide o

dovernost, a sukromie
konzistentnosti poskytnutych
informacii.

Cielom tohto nastroja je zvysit a
zlepsit  komunikacné  zrucnosti
miestnych™ aktérov v  oblasti
nehmotného kultirneho dedicstva
(NKD), aby im pomohli vytvorit
pozadovany a doveryhodny obraz ich
c¢innosti a projektov NKD medzi
skupinou investorov, ako aj medzi
miestne / regionalne / narodné
zUCastnené strany, ktoré mozu
podporovat napady a / alebo
projekty NKD  komplementarnym
sposobom na financovanie tychto
podnikov.

Komunikacny nastroj je vytvoreny
aby podporil pracu mediatorov a
pracovnych aktérov NKD a
umoznuje im Ucinne podporovat

aktérov poskytovanim
individualizovaného  pristupu  ku
kazdému miestnemu /

regionalnemu / narodnému cinitelovi
v kazdej faze poskytovania sluzieb.
Specifickost NKD uréuje konkrétne
sposoby socialnej komunikacie, v
ktorej su tradicné aj moderné formy
komunikacie (vratane elektronickej).
Metodika sluzieb umoznuje ponukat
Ucastnikom NKD moznost’ zvysovania
ich informovanosti, vedomosti a
zrucénosti o Uc¢innej komunikacii o
projektoch /  napadoch  NKD
(propagacia a zabezpecenie
nalezitého zviditelnenia iniciativ /
projektov NKD), bez ohladu na ich
uplatnitelnd Uroven vyvoja v danej
tematike.

Zakladna logika sluzby spociva v tom,
ze vedomosti a  komunikacne
zrucnosti cielovej skupiny mozno
ziskat a / alebo  vylepsit
nasledujucim 6-Uroviovym
podpornym systémom zalozenym (v
zavislosti od Urovne sluzby) na
prvkoch sebahodnotenia, workshopy,
poradenska a konzultacna podpora
poskytovana a alebo kontrolovana
sprostredkovatelom
vratanehodnotenia kvality sluzby a
spokojnosti aktérov NKD, hodnotenia
znalosti a zrucnosti aktérov NKD po
pouziti sluzby, vyhodnotenia
primeranosti sluzieb pre potreby
NKD.
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Il. PRACOVNY TOK SLUZIEB

Hlavnym cielom tohto nastroja je poskytnut miestnym aktérom a externym subjektom /
jednotlivcom vsestranni a komplexnu sluzbu, ktora umozni ziskat zrucnosti v komunikacii s
prostredim NKD a investormi, Co povedie k zvyseniu povedomia o Ulohe komunikacie v
sucasnosti, efektivnost’ Cinnosti prijatych v tejto stvislosti, lepsi pristup k Udajom a informaciam
potrebnym na prijimanie optimalnych obchodnych rozhodnuti, ktoré zabezpecuju udrzatelnost
projektov NKD pri sicasnom zachovani vysokych standardov, pokial ide o dovernost, sukromie a
konzistentnost’ poskytovanych informacii.

Pociatocna faza posudzovania

Hodnotenie s podporou sprostredkovatela Sebahodnotenie

Faza planovania

Stretnutie s mediatorom

Faza rozpravania pribehov

Individualna podpora

Faza ucenia a seminara (2 Urovne)
: Podujatie - s Internet, Vztah Propagacny
AR a mailing ... s médiami material

Sumarizacia vyvoja

Hodnotenie kvality a efektivnosti sluzby

Hodnotiaci dotaznik
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1. FAZA POCIATOCNEHO HODNOTE

PocCiatocna faza hodnotenia je zamer
definovanie stupna hodnotenia zruc
sposobilosti  tvorcu nehmotného  ku
dedic¢stva v oblasti komunikacnych z
Schéma konania umoznuje, aby sa ta
vykonala  samostatne alebo s
sprostredkovatela. Bez ohladu na roz
klienta o sebarealizacii alebo spolu
mediatorom, tato faza spocCiva v d
diagnostického listu, ktory bol vopred pri
v elektronickej podobe (tabulka E
vytlaceny.

2. FAZA PLANOVANIA

Cielom fazy planovania je pomoéct klie
priprave akcéného planu na zaklade potrie
klient uviedol v diagnostickom liste
vyplyvaju z individualnych stretnuti s me
(dalsie individualne konzultacie su nep
Odpovede by sa mali uviest’ v osobitne nav
liste, ktory pomoze prisposobit’ priebe
potrebam klienta.

Daldim krokom je zostavenie zoznam
klienta pomocou pracovného listu cielo
dohodnuté s tvorcom NKD by mali byt u
prislusnom okne pracovného listu ci
tlacenej alebo elektronickej podobe). Dal
mal uviest datum dosiahnutia cielov a re
hodnota (hodnota tar-get). Stlpec ,,Hod
mal byt prazdny, jeho dokoncenie sa usk
suhrnnej faze.
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3. STORYTELLING PHASE

V tejto casti procesu sa kazdy miestny herec (klient) oboznami s pravidlami
vytvarania pribehu o svojej tvorivej praci. Rozpravacska rozpravka je naplanovana
na navrhované minimalne 5 hodin (1 den) a maximalne 12 hodin (2 dni) - v zavislosti
od poctu Ucastnikov workshopu, Urovne ich znalosti, zrucnosti a potrieb. , Pocas
workshopu sa klient nauci, ako zostavovat pribehy o svojej tvorivej praci, aby
vytvoril zaklad pre tvorbu zaujimavého obsahu v socialnych médiach, pre verejné
vystUpenia, osobné stretnutia, ako aj vystupné scenare pre audio- vizualne
materialy. U¢astnik workshopu sa naudi:

- ako ma pribeh vplyv na prijemcu

- preco sa oplati vyuzivat' vytvaranie pribehov v podnikatelskej ¢innosti
- aké s zakladné prvky tvorby pribehu a ako ich pouzit

- aké su typy rozpravania pribehov

- ako zaujat’ kriticky pristup k vytvorenému pribehu a ako ho vylepsit

Ulohou mediatora alebo vediceho workshopu je povzbudit Usilie o vytvorenie
pribehu, aby pocas seminara kazdy Ucastnik vytvoril aspon jeden pribeh. Osobitna
pozornost’ by sa mala venovat’ prezentacii kritickych (ale presvedcivych) poznamok.
Workshop by mal tvorit presvedcenie Ucastnika, ze spravne vytvorenie jeho
vlastného pribehu je zakladom komunika¢ného procesu s prostredim. Tento obsah
nemusi byt dokonaly, ale zalezi na emocnom vyjadreni a autentickosti vysledného
obsahu, ktory méze mat’ vyraznejsi vplyv na prijemcu.

Skoliace materialy obsahuji vela odkazov na video sibory na internete. Vacsinou si
zalozenémnarfilmovych obrazoch a ovplyvnuju prijemcu aj bez dalSich informacii a
vysvetleni. Vacsina z nichysu filmy v anglickom jazyku alebo s anglickymi titulkami.
Odporuca sa hladat ekvivalenty tychto videomaterialov v narodnom jazyku, v
ktorom sa bude workshop konat, aby jazykova bariéra neobmedzovala spravny
prijem obsahu, alebo prediskutovat predlozené materialy s Ucastnikmi dielna. Tato
uloha vyzaduje, aby mediator alebo osoba, ktora vedie workshop, boli citlivi a
primerane predpovedali dopad materialu prezentovaného na prijemcu.
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4. VZIDELAVANIE - FAZA WORKSHOPU

Tato faza pozostava zo 6 workshopov, z ktorych kazdy je rozdeleny na zakladn( a
rozSirenu cast’ (2 Urovne postupu). Ucastnici, ktori presli zakladnym seminarom a
dostali zhrnutie pokroku od mediatora a chcl dalej rozvijat svoje zrucnosti v tom
istom predmete seminara, budi moct vyuzivat’ workshopy na rozsirenej Grovni.VV

Faza ucenia a seminara (2 Urovne)

Zhrnutie pokroku

4.1.NETWORKING
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Uéastnik workshopu o vytvarani sieti sa nauci, ako vedome vytvorit' siet
obchodnych kontaktov. Ucastnik sa nauci:

- vyhody budovania siete,
- zasady fungovania roznych skupin prijemcov,
- metddy nadviazania existujucich kontaktov na vytvaranie sieti.

V rozsirenej Casti sa Ucastnici seminara zoznamia s myslienkou a zakladnymi
koncepciami svisiacimi s crowdfundingom.
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4.2.EVENT ORGANISATION

Cielom tohto seminara je pripravit' Ucastnikov na nezavislu organizaciu podujati,
predovsetkym kultirneho charakteru. Po workshope bude Ucastnik schopny vytvorit
potrebné koncepcné dokumenty a naplanovat ¢innosti potrebné na realizaciu akcie.
V zakladnej casti budu prediskutované povinné Glohy, ktoré by sa mali vykonat' pri
priprave udalosti, t. j. koncepcia, rozpocet a harmonogram. Opisu sa aj otazky
tykajuce sa ziskavania partnerov a sponzorov podujatia. Okrem toho sa bude
diskutovat’ o zalezitostiach tykajucich sa predpisov a potrebnych zaznamov, toho,
co by malo byt’ v nich obsiahnuté, ako aj o vyvoji scenarov udalosti.

RozsSirena Cast’ obsahuje opis prvkov tykajlcich sa organizacie podujatia, ktoré by
sa mali zvazit a implementovat s cielom zorganizovat podujatie, ale ich
nepritomnost’ nesposobi ohrozenie samotnej udalosti. Tato verzia sa bude zaoberat’
otazkami ziskavania sponzorov médii, telefonickych stredisk, pozvanok a postovych
zasielok, podavania sprav a ziskavania moznych odkazov. RozSirena verzia
materialov obsahuje aj prehlad organizacie podujati na internete vratane
vytvorenia zivého vysielania na socialnych sietach Facebook a YouTube. V
poslednom pripade boli popisané cinnosti krok za krokom, ako sa pripravit
technicky a ako vykonat spravne nastavenie v paneloch tak,.aby sa Uspesne
pripravil prenos.

p
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4.3.SOCIALNE MEDIA

Workshop ,,Socialne média“ sa zaobera otazkami tykajucimi sa socialnych médii.
Hoci sa zameriava hlavne na Facebook, diskutuje aj o inych portaloch tohto typu,
ako s0 napriklad In-stagram, Linkedin a Twitter. Ucastnici seminara ziskajl
vedomosti v oblasti zriad'ovania Uctov a spravy profilov na tychto platformach. Pri
diskusii o Facebooku sa okrem toho uvadza aj konfiguracia aplikacie Messenger.

RozSirena Cast’ predstavuje otazky tykajuce sa analyzy statistik na Facebooku -
Gcastnici sa naucia hodnotit’ dosah, zapojenie a reakcie pouzivatelov na uverejnené
prispevky. Workshop dalej opisal nastroj platenej propagacie Facebooku, ktory
poskytuje UCinnli podporu marketingovym a komunikacnym cinnostiam kazdého
profesionalneho profilu na tejto platforme. Vsetky uvedené vedomosti pomo6zu pri
vedomom vyuzivani komunikacnych kanalov, ako sU socialne média, a pri ich
najefektivnejsom vyuziti.
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4.4.INTERNET, MAILING, RIADENIE WEBSTRANOK
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Workshop ,,Internet, rozposielanie, sprava webovych stranok“ pripravuje ucastnikov
na efektivne vyuzivanie internetovych zdrojov pri ich cinnostiach slvisiacich s
nehmotnym kultirnym dedicstvom. V zakladnej casti sa bude diskutovat o
sposoboch vytvorenia webovej stranky a o tom, ako sa server lisSi od hostingu.
Predstavia sa aj prvky a vlastnosti dobre odoslanych marketingovych e-mailov.
Okrem toho sa bude diskutovat o otazkach tykajucich sa dobre pripraveného
spravodajcu. Sucastou seminara su aj praktické rady tykajlce sa tvorby obsahu na
internete. Zhrnutie poskytuje sposoby, ako zvysit’ poCet navstev webovej stranky.

RozSirena cast’ pripravi Ucastnikov na problémy slvisiace s redakénym systémom
(Content Management System), vdaka ktorému mozete lahko spravovat svoje
webové stranky. Dolezitu Ulohu pocas seminara hra aj dokladné preskimanie
pravidiel tykajlucich sa Ucinného umiestnenia. Celok je doptnény dalsimi radami,
vdaka ktorym sa (castnici workshopu budid moct <«oboznamit okrem iného 's
pravidlami vytvarania fotoreportazi a infografiky.
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4.5. VZTAHY MEDII

Workshop ,,Vzt'ahy s médiami“ je urceny na pripravu Ucastnikov na nezavislé akcie v
oblasti kontaktu s médiami. Predstavi zasady spravneho formatovania textov, ktoré
sa daju lahko ziskat. Diskutuje sa aj o zurnalistickych zanroch, ako su tlacové
spravy a rozhovory, ako aj o otazkach tykajucich sa vyberu spravnej fotografie
ilustrujucej nas material. Workshop tiez vysvetli, ako vytvorit' databazu novinarov a
ako ‘efektivne Sirit nase informacie. Vdaka tymto poznatkom budd (castnici
workshopu schopni pripravit a distribuovat tlacové materialy, ktoré budi mat
dobrt sancu byt publikované v médiach.

RozsSirena cast sa bude zaoberat otazkami, ktoré priamo neslvisia s tvorbou
obsahu, ale stale su dolezitymi cinnostami v oblasti vztahov s médiami. Ukaze sa,
ako wytvorit dlhotrvajuce a plodné vztahy s redakciami, ako aj zasady
monitorovania médii. Nakoniec sa vysvetlia zasady ucinnej krizovej komunikacie,
ktore budu uzitocné v najtazsich chvilach vzt'ahov s médiami. V tejto casti Ucastnici
seminara ziskaju zrucnosti, ktoré im umoznia budovat a starat sa o svoj imidz a o
tie subjekty, ktoré zastupuju.
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4.6. PROPAGACNE MATERIALY
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Workshop ,,Propagacné materialy“ pripravuje Gcastnikov na koncepcny vyvoj
propagacnych materialov. V zakladnej casti sa budeme venovat ich zakladnym
formam a pouzitiu: vizitky, letaky, plagaty, billboardy, reklamné balicky a
propagacné pomocky. Predstavia sa aj prvky a vlastnosti dobre navrhnutého loga.
Okrem toho sa bude diskutovat’ o problémoch slvisiacich s pouzivanim grafiky, ktora
sa nachadza na internete - kde sa daju ziskat' legalne, ako vyzera otazka autorskych
prav, aké su licencie spolocnosti Creative Commons.

Rozsirena cCast’ pripravi Ucastnikov na spolupracu s po i
navrhovania grafickych materialov. Diskutuje sa o
tykajucich sa pocitacovej grafiky: rozdelenie
rastrovych a vektorovych grafickych suborov
principy farebnej kompozicie a ich symbao
bezpatkovymi a bezpatkovymi typmi pisma.
maju byt pripraveni na plodnu a harmoni
ktory pripravi objednané propagacné mate
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5. SUMARIZACIA VYVOJA

Po dokonceni Casti tykajucej sa seminara je zhrnuty pokrok Gcastnika seminara. Na
tento Ucel bude uzitocny prehlad cielov vytvorenych pred zaciatkom podpornej
cesty v ramci sluzby. V zaujme spravneho fungovania celku je potrebné vyplnit
stipec ,,Hodnota“ podla skutocného stavu vykonanych ¢innosti. Potom je-mozné
analyzovat vysledky, ktoré dosiahli miestni aktéri vyuzivajlci sluzbu,
identifikovanim akcii, ktorych vykon priniesol najmensie a najviac problémov, a
zamysliet’ sa nad tym, Co by sa mohlo zlepsit' v bodoch, ktoré to‘vyzaduju.

6. KVALITA SLUZBY
6.1. HODNOTENIEHODNOTENIA

Hodnotiaci dotaznik je dolezitym bodom pri hodnoteni sluzby klientom. Otazky v
prieskume sa tykaju hodnotenia celkového priebehu sluzby, ako aj. podrobného
hodnotenia jednotlivych workshopov, na ktorych sa Ucastnici ztcastnili. Vychadzaju
z poradovych stupnic, ktoré umoznujiu vyhodnotit kazdy z ukazovatélovymv
patbodovej stupnici. Celok je doplneny testom vedomosti, ktory je urceny na
testovanie vedomosti, ktoré ziskali Ucastnici kazdej formy podpory v ramci sluzby.

6.2.SPRAVA

——
Materidly tykajice sa spravy PRILOHY
kazdého Ucastnika pozostavaju z
nasledujlcich vyplnenych - Prirucka sprostredkovatela
dokumentov: diagnosticky list, - Diagnosis Worksheet - vynikajuci sibor
pracovny harok, pracovny harok o - Hodnotiaci dotaznik
cieloch a hodnotiaci dotaznik. - Rozpravanie pribehov - dielenské materialy
- Vytvaranie sieti - materialy pre dielne
- Organizacia podujatia - sSkoliace materialy
- Socialne média - dielenské materialy
- internet, mailing, sprava webovych stranok, -
materialy pre workshopy
- Vzt'ahy s médiami - seminarne materialy
- Propagacné materialy - dielenské materialy
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